Vnitini fad ordinaci ALFA MEDICA

Vazeni pacienti, rodinni pfislusnici, doprovazejici,

vitame Vas v naSem zdravotnickém zafizeni.

Dékujeme Vam za davéru, kterou jste nam projevili tim, Ze jste vyhledali nasi péci.

Jsme soukromym zafizenim a zabyvame se ambulantni specializovanou péc&i v oborech
ORL, alergologie a imunologie.
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nasem webu www.usni.cz

Nas tym je pfipraven Vam poskytnout Spi¢kovou zdravotni péci. Pomoci v tom muzete i Vy
svym odpovédnym pfistupem k lé¢bé a dodrzovani Iékafem a oSetfujicim personalem
stanovenych pravidel a doporuceni.

Prava a povinnosti pacienta pri poskytovani zdravotnich sluzeb

1.

Kazdy pacient ma pravo na uctu, dastojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani
soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient ma narok na poskytnuti uplnych a srozumitelnych informaci o své nemoci a
potifebnych Ié€ebnych postupech.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuzZiva psa se specialnim
vycvikem (vodici nebo asistenéni pes), pfipadné potfebuje pomoc asistenta, ma
pravo s ohledem na sv(j aktualni zdravotni stav mit psa Ci asistenta u sebe po celou
dobu vySetrfeni.

Pacienti a jejich doprovazejici osoby jsou povinni chovat se slusné ke
zdravotnickému personalu i ostatnim pacientim, zdrzet se vulgarniho vyjadfovani,
zvySovani hlasu a jakéhokoliv agresivniho a urazlivého jednani. Nerespektovani
zasad obcCanského souziti a dobrych mrava je hrubym porusenim tohoto vnitfniho
fadu.

Neni-li poskytovana zdravotni péce plné hrazena =z vefejného pojisténi ani
proplacena ze smluvniho pojisténi pacienta, je pacient povinen z pojisténi
neuhrazenou ¢ast péce uhradit pfimo nasi ambulanci.

Vykony, které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, si hradi pacient sam
dle cen uvedenych v ceniku vykonu. Ten je k nahlédnuti u zdravotnich sester nebo je
mozné ziskat informace prostfednictvim e-mailu &i telefonu.



Vnitini rezim

1.

Pro zajisténi Vasi bezpecnosti je pfisné zakazano vnaset do nasi ambulance zbrang,
stfelivo nebo jiné nebezpeéné latky. V pfipadé, Ze u sebe zbrafi mate, je nezbytné
tuto skuteCnost okamzité oznamit oSetfujicimu personalu.

Ve vSech prostorach zdravotnického zafizeni je zakazano pofizovat jakékoliv
fotografie, audio ¢&i video zaznamy bez pfedchoziho souhlasu osob, které by mély byt
nahravany ¢i fotografovany, pfiéemz souhlas téchto osob muize byt i nasledné
odvolan.

Z duvodu opravnéného zajmu poskytovatele je v Cekarné provozovan kamerovy
systém.

PFi pobytu v ambulanci plati zakaz pozivani alkoholickych napoji a navykovych latek.
Ve vSech prostorach ambulance plati zakaz koufeni. PoruSeni zakazu pozivani
alkoholu ¢&i jinych navykovych latek a doporu€eni Iékafe nekoufit mize byt
posuzovano jako nedodrzeni individualniho IéEebného postupu a Ié€ebného rezimu a
muze tedy vést k ukonceni poskytovani nasi zdravotni péce.

Doporu€ujeme do ambulance nevnaset vétsi finanéni obnos, Sperky &i cenné a drahé
pfedméty. Nase ambulance nenese Zadnou odpovédnost v pfipadé jejich ztraty Ci
odcizeni.

Nenechavejte zadné své véci v ¢ekarné, pokud v ni nejste sami pritomni. VSechny
nase ordinace jsou vybaveny vésaky, kde si své osobni véci mlzete po dobu
vySetfeni pohodiné odlozit.

Doprovod pacienta

1.

Pacient muze byt pfi ambulantnim vySetfeni doprovazen jinou osobou. Vstup
doprovodu do ordinace mlze byt omezen z kapacitnich divodd nebo v pfipadé
nevhodného chovani doprovazejici osoby.

Doprovazejici osoby jsou povinny nenaruSovat provoz ambulance a Fidit se pokyny
nasich pracovnikll. Ponechavani déti bez dozoru v ¢ekarné nebo v jinych prostorach
ambulance je zakazano.

Objednani na vysSetieni, rezim odbavovani pacientt

1.

Pacienti se mohou na vySetifeni objednat e-mailem nebo telefonicky. Kontaktni udaje
pro kazdou jednotlivou ordinaci Ize najit na webovych strankach.

OsSetfeni pacienta je mozné i bez pfedchoziho objednani, avSak v dusledku vysoké
vytizenosti nemusi byt neobjednany pacient oSetfen. Pro minimalizaci Cekaci doby a
zajisténi pevného terminu doporu€ujeme provést objednani prostfednictvim e-mailu
nebo telefonu.

Po vstupu do c¢ekarny se zaevidujte vloZzenim prukazu zdravotni pojiStovny do
elektronického evidencniho zafizeni, které je umisténé na sténé vedle dvefi do
ordinace. Vkladejte pouze prikaz té osoby, ktera ma byt oSetfena.



4. Objednani pacienti jsou zvani do ordinace podle moznosti v ¢ase, na ktery byli
objednani. Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud moZno v poradi
prichodu. Cas objednani pacienta na vy$etfeni nemusi byt z réiznych dvod( shodny
s ¢asem pfijeti v ordinaci.

5. Poradi pacientu uréuje Iékar dle vySe uvedenych pravidel a dle naléhavosti o$etfeni.

6. V pfipadé naplnéni moznosti denni kapacity v oSetfovani pacientt ma kazda
ambulance pravo ukoncit pfedéasné pfijem neobjednanych pacientl. Tento stav bude
sdélen zdravotnickym personalem v &ekarné pisemnou ¢i opakovanou ustni formou.
To se netyka pacientl s neodkladnym, zdravi t&zce ohrozujicim &i zivot ohrozujicim
stavem.

Ukonceni péce

1. Tento vnitfni fad je pro pacienty zavazny a jeho porusSovani mize vést k ukon&eni
poskytovani zdravotni péce. Mimo to mize poskytovatel ukoncit péci v pfipadé, Ze:

prokazatelné pfeda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,
pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,
pacient zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientl, umysiné a
soustavné nedodrzuje navrzeny individualni 1éCebny postup, pokud s
poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas a jeho chovani neni
zpUsobeno zdravotnim stavem,

prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich
sluzeb; to neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim
stavem pacienta.



